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Unsere Festnetzservices 1. Ihre Sprachmailbox

Wir freuen uns, dass Sie sich fur Phone entschieden haben. 11 Das alles bietet Ihnen die Sprachmailbox

Auf den folgenden Seiten erfahren Sie alles Uber die vielfaltigen Maglichkeiten, - Hinweis auf neue Nachrichten mittels speziellen Summtons auf

welche Ihnen der bewahrte Festnetzservice von UPC bietet. Ihrem Festnetz zu Hause oder auf Wunsch per SMS auf Ihr Mobiltelefon
Wir winschen Ihnen jetzt schon viel Freude bei Ihrem ersten Anruf. - Uber das Internet Nachrichten abhéren und Einstellungen der

Die Sprachmailbox ist standardmassig deaktiviert. Sprachmailbox veréndern

Bei Bedarf muss die Sprachmailbox zuerst eingerichtet werden. - Wahlweise eine Standardbegrussung oder eine personlich

aufgenommene Ansage (1 Minute Aufnahmezeit)

Ruckruf mit einem Tastendruck

Aufnahmedauer je Sprachnachricht: max. 5 Minuten
Speicherkapazitat: 100 Nachrichten

Speicherzeit:

- neue (noch nicht abgehorte) Nachrichten: 30 Tage

- bereits abgehorte Nachrichten: 5 Tage

- gespeicherte Nachrichten: 30 Tage

Gesprochene Bedienungsfuhrung wahlweise in Deutsch, Franzésisch,
[talienisch oder Englisch

Direkter Zugang zu Ihrer Sprachmailbox von unterwegs tber 086 erganzt mit
Ihrer Festnetznummer inkl. Vorwahl (z. B. 086 044 123 45 67)

1.2 Erstmaliges Einrichten der Sprachmailbox

p
@ Rufen Sie die Nummer 3 Hier wahlen Sie die Sprache oder konnen
an und folgen Sie den Anweisungen.  eine personliche Begriissung aufnehmen
und andern Ihre PIN fur den externen
Zugriff auf die Sprachmailbox.
Einschalten kénnen Sie diese mittels
Umleitung (s. 16).
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1.3 So andern Sie lhren PIN-Code fiir den externen
Zugriff auf die Sprachmailbox

@ Rufen Sie die Nummer 3, um ins «Hauptment» Ihrer Sprachmailbox zu gelangen.

@ Drucken Sie die Nummer 3, um ins Ment «Einstellungen» zu gelangen.

@ Drucken Sie die Nummer 2, um ins Ment «PIN-Code andern» zu gelangen.
Folgen Sie den gesprochenen Anweisungen, um Ihren PIN-Code zu andern.

1.4 Sprachnachrichten abhéren

Ihre Sprachmailbox kann Sie auf zwei Arten informieren, wenn neue Nachrichten

fur Sie aufgezeichnet wurden.
- Per SMS auf Ihr Mobiltelefon (die Aktivierung wird nachfolgend erklart)
- Mittels eines doppelten Summtons sobald Sie den Horer abnehmen

1.4.1 Abhéren der Sprachnachrichten Gber den eigenen Anschluss

Rufen Sie die Nummer 3 an, @ Die Sprachnachrichten kénnen
um Ihre Sprachnachrichten Sie nach dem Abhdren mit der
abzuhoren. Taste 3 [6schen.

1.4.2 Abhéren der Sprachnachrichten Gber einen beliebigen Anschluss

@ @ lhre Festnetznummer

Rufen Sie die Nummer 086 gefolgt von Ihrer Festnetznummer an
(z.B.086 044123 45 67) und drucken Sie wahrend des Ansagetextes die *J
Taste. Geben Sie nun Ihre PIN ein (s. 1.3) und bestatigen Sie mit der (#) Taste.

1.4.3 Abhéren der Sprachnachrichten Gber das Internet

Loggen Sie sich unter «My UPC» auf upc.ch ein und klicken Sie auf
das Produkt «Festnetzy. Mit Ihrem PIN-Code (s. 1.3) konnen Sie auf die Rubrik
«Sprachmailbox» zugreifen und dort die Nachrichten abhoren

1.4.4 Benachrichtigung per SMS

Loggen Sie sich unter «My UPC» auf upc.ch ein und klicken Sie auf

das Produkt «Festnetz». Mit Ihrem PIN-Code (s. 1.3) kénnen Sie auf die Rubrik
«Sprachmailbox» zugreifen und dort eine Mobilenummer bestimmen, welche bei
jeder neuen Sprachnachricht eine SMS erhalt.

15 Bedienung der Sprachmailbox

Wahrend des Abhérens einer Sprachnachricht haben Sie folgende Maoglichkeiten:

Pause Speichern

a Ny a Ny a Ny

1 f— L&schen
. Wy . Wy . Wy
a Ny Ny a Ny

=== 10 Sek. vorwarts

Vorherige Nachricht
abhdren

10 Sek. zuriick 4
7

Zuriick =——{ K

3
6
9 |— ssbrechen
-

Hilfe Nochmals abspielen
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1.6 Umleitungen auf die Sprachmailbox

1.6.1  Anrufe auf Ihre Sprachmailbox umleiten, wenn Ihr Festnetz besetzt ist

-

-

N\
Einschalten Ausschalten
Rufen Sie folgende Servicenummer an: Rufen Sie folgende Servicenummer an:
Ansage abwarten und auflegen. Ansage abwarten und auflegen.

J U

1.6.2  Anrufe auf Ihre Sprachmailbox umleiten, wenn Sie nicht
erreichbar sind (nach 25 Sekunden)

-

-

Einschalten A (Ausschalten
Rufen Sie folgende Servicenummer an: Rufen Sie folgende Servicenummer an:
(*)(8)(8)(8)(] (#)(8)(8)(8)(#]
Ansage abwarten und auflegen. Ansage abwarten und auflegen.
J U

1.6.3 Alle Anrufe permanent auf die Sprachmailbox umleiten
(Sie erhalten auf Ihrem Festnetz keine Anrufe mehr)

-

-

N\
Einschalten Ausschalten
Rufen Sie folgende Servicenummer an: Rufen Sie folgende Servicenummer an:
Ansage abwarten und auflegen. Ansage abwarten und auflegen.

J

2. Anrufsperren

Mit dieser Funktion konnen Sie ausgehende Verbindungen sperren. Die Sperrung ist
durch einen PIN-Code geschutzt. Das heisst, nur Sie kénnen die Sperrung aktivieren
oder deaktivieren.

@ Bevor Sie diesen Service benutzen konnen, mussen Sie zuerst von Ihrem Heiman-
schluss aus den voreingestellten PIN-Code (0000) &andern. Der PIN-Code muss
vierstellig sein und darf nicht viermal dieselbe Zahl enthalten.

Hierbei handelt es sich nicht um die gleiche PIN-Einstellung wie unter Punkt 1.4 beschrie-
ben. Sie kénnen aber fur beide Funktionen die gleiche PIN definieren.

Beachten Sie, dass immer nur eine Anrufsperre aktiviert sein kann. Zum

Wechseln von einer Anrufsperre auf eine andere kénnen Sie einfach die gewtinschte
=~ neue Anrufsperre aktivieren. Dabei wird die vorher aktive Sperre automatisch

ausgeschaltet.

Rufen Sie folgende Servicenummer an:

@@@@@@@@@ neue PIN [E] neue PIN v\/iederholen@

Ansage abwarten und auflegen.
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21 Sperren aller ausgehenden Verbindungen (ausser Notrufnummern 112,

117, 118 sowie Kurznummern 143, 144, 145 und 147)

e A
Einschalten
Rufen Sie folgende Servicenummer an:

(*)(3)(3)(*]) hre v (*) (1) (#)

Ansage abwarten und auflegen.

- J

-

-

Ausschalten
Rufen Sie folgende Servicenummer an:

(#])(3) (3] (*] hre Pin (3]

Ansage abwarten und auflegen.

2.2 Sperren der ausgehenden Anrufe ins Ausland und auf Satellitentelefone

e M
Einschalten
Rufen Sie folgende Servicenummer an:

(*)(3)(3)(*]) hre P (*)(3)(#)

Ansage abwarten und auflegen.

. J

Ausschalten
Rufen Sie folgende Servicenummer an:

(#])(3) (3] (*] hre Pin (3]

Ansage abwarten und auflegen.

2.3 Sperren der ausgehenden Anrufe auf Satellitentelefone

N\
Einschalten Ausschalten
Rufen Sie folgende Servicenummer an: Rufen Sie folgende Servicenummer an:
HEIEE e (D)@ | | #EIEE) e (#)
Ansage abwarten und auflegen Ansage abwarten und auflegen.

\ J U

2.4  Sperren der ausgehenden Anrufe auf Businessnummern (0906x)

2.5  Sperren der ausgehenden Anrufe auf Businessnummern 0900x, 0901x

Ve

und 0906x
N\
Einschalten Ausschalten
Rufen Sie folgende Servicenummer an: Rufen Sie folgende Servicenummer an:
HEIEE e *)e)#) | | BEIEIF) een (4
Ansage abwarten und auflegen. Ansage abwarten und auflegen.
J

g

2.6 Sperren der ausgehenden Anrufe ins Ausland, auf alle
Businessnummern und Satellitentelefone

Ve

&

N\
Einschalten Ausschalten
Rufen Sie folgende Servicenummer an: Rufen Sie folgende Servicenummer an:
HEIEIEmern (NEE | | BEEIF e (#
Ansage abwarten und auflegen. Ansage abwarten und auflegen.

J

2.7  Sperren der ausgehenden Anrufe auf Satellitentelefone und

Businessnummern (0906x)

Ve

e N
Einschalten
Rufen Sie folgende Servicenummer an:

(*)(3)(3)(*]) hre P (*)(5)(#)

Ansage abwarten und auflegen.

- J

-

-

Ausschalten
Rufen Sie folgende Servicenummer an:

(#)(3)(3)(*] thre Pin (8]

Ansage abwarten und auflegen.

&

N
Einschalten Ausschalten
Rufen Sie folgende Servicenummer an: Rufen Sie folgende Servicenummer an:
HEIEE e XE)E | | BEIEF e (8
Ansage abwarten und auflegen. Ansage abwarten und auflegen.

J
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3. Umleitungen

31 Anrufe permanent auf eine beliebige Nummer weiterleiten
Damit kénnen Sie alle ankommenden Anrufe auf eine beliebige

Rufnummer im Inland umleiten.

-

g

N\
Einschalten Ausschalten
Rufen Sie folgende Servicenummer an: Rufen Sie folgende Servicenummer an:
RO unteraummer (#] || (#[2)0](#)
Ansage abwarten und auflegen. Ansage abwarten und auflegen.

J

3.2 Anrufe auf eine beliebige Nummer weiterleiten, wenn Sie nicht erreich-

bar sind (nach 25 Sekunden)

Damit kénnen Sie alle ankommenden Anrufe auf eine beliebige

Rufnummer im Inland umleiten.

-
Einschalten
Rufen Sie folgende Servicenummer an:

[E]@[I]E] Umleitnummer @

Ansage abwarten und auflegen.
\

~N

Ausschalten
Rufen Sie folgende Servicenummer an:

(#)(e))(#]

Ansage abwarten und auflegen.

3.3  Anrufe auf eine beliebige Nummer weiterleiten, wenn lhr

Festnetz besetzt ist

Damit konnen Sie alle ankommenden Anrufe auf eine andere
Rufnummer im Inland umleiten, wenn Ihr Anschluss besetzt ist.

Ve

g

N
Einschalten Ausschalten
Rufen Sie folgende Servicenummer an: Rufen Sie folgende Servicenummer an:
(&)@ umtetnummer (#] || (#)(6)(7)(#)
Ansage abwarten und auflegen. Ansage abwarten und auflegen.

J

@ Beachten Sie bitte, dass beim Einschalten der Anrufumleitungen «keine Antwort»
oder «besetzt» die entsprechenden Umleitungen auf die Sprachmailbox ausge-

schaltet werden und bei Bedarf neu programmiert werden mussen. Falls Sie auf

eine neue Rufnummer umleiten wollen, schalten Sie die alte Umleitung zuerst aus.
Zusatzlich beachten Sie bitte, dass, sofern die Funktion «Anklopfen» aktiv ist,
die Umleitung bei «besetzt» nicht funktioniert.

@ Beachten Sie bitte, dass aus Sicherheitsgrinden alle Anrufweiterleitungen
ins Ausland gesperrt sind. Um Anrufe permanent ins Ausland weiterzuleiten,
kontaktieren Sie bitte unseren Kundendienst unter 0800 66 88 66.
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4, Zusatzfunktionen 4.4 Abweisen von Anrufen mit unterdriickter Rufnummer
s N\ A
4.1 Ruhe vor dem Telefon Einschalten Ausschalten
Wenn Sie nicht gestort werden mochten, kénnen Sie |hr Festnetztelefon Rufen Sie folgende Servicenummer an: Rufen Sie folgende Servicenummer an:

mit «Ruhe vor dem Telefon» abschalten, ohne gleich das Festnetztelefon [E] @ @ @

vom Modem zu trennen. Der Anrufer wird dabei mittels Sprechtext darauf

hingewiesen, dass Sie nicht gestort werden mochten. Ansage abwarten und auflegen. Ansage abwarten und auflegen.
\ J J
e N\ A
Einschalten Ausschalten 45  Anklopfen
Rufen Sie folgende Servicenummer an: Rufen Sie folgende Servicenummer an: Wenn Ihr Anschluss besetzt ist, kann eine dritte Person dennoch anrufen und bei lhnen
E] @ @ @ @ @ @ @ anklopfen. Ein Tonsignal macht Sie darauf aufmerksam. Sie kénnen nun die bestehende
Verbindung abbrechen oder voriibergehend auf Halten setzen, um den wartenden Anruf
Ansage abwarten und auflegen. Ansage abwarten und auflegen. entgegenzunehmen. Sie kénnen das Anklopfen naturlich auch ignorieren.
\ J J
e N\ N
Einschalten Ausschalten
4.2 Unterdricken der eigenen Rufnummer - pro Anruf Rufen Sie folgende Servicenummer an: Rufen Sie folgende Servicenummer an:
Sie konnen pro Anruf Ihre Rufnummer unterdriicken, sodass sie beim Angerufenen
nicht erscheint. @@@@ @@@@
Quittierungston abwarten und auflegen. Quittierungston abwarten und auflegen.
Rufen Sie folgende Servicenummer an: \ /N J
[E] @ @E] die anzurufende Nummer @ 46  Makeln
anrufen.

4.6.1 Anklopfende Verbindung abweisen

4.3  Permanentes Unterdriicken der eigenen Rufnummer Rufen Sie folgende Servicenummer an:
Rufen Sie zum Einschalten dieser Funktion unseren Kundendienst

unter 0800 66 88 66 an E] oder @ drtcken, Summton abwarten und @ eingeben.

@ Beachten Sie bitte, dass einige Firmen oder auch Privatpersonen Anrufe mit @ Beachten Sie bitte, dass, sofern die Funktion «Anklopfen» aktiv ist, die Umleitung
<  unterdruckter Rufnummer nicht annehmen. =  Dbei«besetzt» nicht funktioniert.
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4.6.2

Anklopfende Verbindung annehmen und bestehende Verbindung beenden

Rufen Sie folgende Servicenummer an:

E] oder [E] drticken, Summton abwarten und E] eingeben.

Y

Sie konnen die bestehende Verbindung auch durch Auflegen des Horers beenden.
In diesem Fall wird Ihnen mit einem Ruf signalisiert, dass Sie eine anklopfende

¥ Verbindung haben. Wahrend Sie das Klingeln héren, konnen Sie die anklopfende
Verbindung durch Abheben des Hoérers entgegennehmen.
4.6.3 Anklopfende Verbindung annehmen und bestehende Verbindung halten
e N
Rufen Sie folgende Servicenummer an:
[Z] oder @ drticken, Summton abwarten und @ eingeben.
\ J
e N
Rufen Sie folgende Servicenummer an:
[Z] oder @ driicken und @ eingeben, um zwischen den Verbindungen zu
wechseln.
N J

v

Beachten Sie bitte, dass, sofern die Funktion «Anklopfen» aktiv ist, die Umleitung
bei besetzt nicht funktioniert. Wenn Sie eine der beiden Verbindungen beenden

(Horer auflegen), wird Ihnen mit einem Rufton angezeigt, dass die andere Verbindung

noch aktiv ist. Wahrend Sie das Klingeln horen, kénnen Sie die andere Verbindung
durch Abheben des Hérers entgegennehmen.

4.6.4 Verbindung halten
Diese Funktion erlaubt es, eine bestehende Verbindung zu halten, um tber die

gleiche Leitung eine Riickfrage zu einem anderen Teilnehmer zu machen oder einen
wartenden Anruf zu beantworten (der anklopft). Die bestehende Verbindung wird

in der Zentrale gehalten

4.6.5 Halten und eine neue Verbindung aufbauen

p
Rufen Sie folgende Servicenummer an:

E] oder @ drticken, Summton abwarten.

Nummer @ fur Ruckfrage wahlen (innerhalb von 20 Sekunden) und Verbindung

abwarten.
\

-

Rufen Sie folgende Servicenummer an:

E] oder @ drtcken und @ eingeben, um zwischen den Verbindungen zu
wechseln
\

4.6.6 Gehaltene Verbindung beenden

Rufen Sie folgende Servicenummer an:

E] oder @ drtcken, Summton abwarten und @ eingeben.
Die bestehende Verbindung bleibt aktiv
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4.6.7 Aktuelle Verbindung beenden und gehaltene annehmen 5. Fax

Rufen Sie folgende Servicenummer an: Sie kénnen am Kabelmodem auch ein Faxgeréat fur die Datentbertragung anschliessen.

Unterstutzt werden die Fax-Gruppen 2/3 (bis 14,4 kbit/s).
E] oder @ drtcken, Summton abwarten und E] eingeben. P

Die gehaltene Verbindung wird aktiv

@ Wenn Sie eine der beiden Verbindungen beenden (Horer auflegen), wird Ihnen
< mit dem Rufton angezeigt, dass die andere Verbindung noch aktiv ist. Wéhrend Sie

das Klingeln horen, konnen Sie die andere Verbindung durch Abheben des Horers
entgegennehmen.

47  Dreierkonferenz
Wahrend einer Verbindung kénnen Sie eine dritte Person ins Gesprach aufnehmen
und jederzeit wieder aus dem Gesprach ausschliessen, ohne dass die bestehende
Verbindung unterbrochen wird.

4.71 Dreierkonferenz herstellen (wéhrend des Gespréchs):

[Z] oder [E] drucken, Summton abwarten und Zielnummer eingeben,
erneut E] oder [E] drtcken, Summton abwarten und mit bestatigen.

4.7.2 Beenden - Wéhrend des Gesprachs:

Horer auflegen (beide Verbindungen werden beendet). Um zwischen den Teilnehmern
hin- und herzuschalten:

[Z] oder [E] drtcken, Summton abwarten und @ eingeben.

Erste Verbindung wird gehalten, zweite bleibt aktiv.

473 Aus der Funktion «Halten»

[@ oder @ driicken und abwarten. ]
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6. Kurznummern

Nummer Name des Service Beschreibung

1818 Auskunftsdienst National und international

12 Notfallnummer

7 Polizeinotruf \Verbindet Sie mit der nachsten
118 Feuerwehrnotruf Einsatzzentrale

143 Dargebotene Hand

144 Sanitatsnotruf

145 Toxikologische Bietet rund um die Uhr medizinische

Notrufnummer Beratung bei Vergiftungsfallen
147 Festnetzhilfe fur Kinder
und Jugendliche
140 Strassenhilfe
1414 Rega
Rettungshelikopter

1415 Air-Glaciers
1600 Regio-Info Regionale Informationen

161 Sprechende Uhr

162 Wetterprognosen

163 Verkehrsnachrichten TCS-Strasseninformationen
164 Sportnachrichten Sportinformationen

175 Stérungsdienst

187

Lawinenbulletin

7. Support

Antworten auf die haufigsten Fragen oder generelle Tipps erhalten Sie online unter
upc.ch/support. Nattrlich erreichen Sie unseren technischen Dienst auch telefonisch
unter 0800 66 88 66, taglich von 8.00 bis 22.00 Uhr.





